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RESUMEN

El objetivo de esta revisidn bibliogréfica, es presentar un analisis de la literatura. La revision
se basa en investigaciones académicas publicadas sobre el tema, y se complementa con un
resumen de literatura "gris", basada en fuentes encontradas en Internet. Consideramos que
existe una necesidad de revisar la literatura para conocer el caso de las mujeres que han
establecido un negocio en Internet y para indicar una direccidn de futuros estudios.
Concluimos el articulo mencionando que existe una escasez de la investigacion académica
en el drea y una falta de conocimiento acumulado junto a teorias y propuestas explicativas.

ABSTRACT

The aim of this review is to present an analysis of the literature. The review is based on
published academic research on the subject, and it is complemented with a summary of
"gray" literature, based on sources found on the Internet. We believe that there is a need
to review the literature for the case of women who have set up an online business and to
indicate a direction of future studies. We conclude the article by mentioning that there is a
dearth of academic research in the area and a lack of accumulated knowledge with
explanatory theories and proposals.
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El interés internacional en el fendmeno de la actividad emprendedora, la investigacion y los
estudios internacionales han ido abarcando diferentes aspectos de este dmbito de
conocimiento. Inicialmente, la investigacién académica del emprendimiento ha seguido una
perspectiva de “neutralidad de género”, generando la invisibilidad del emprendimiento
femenino al caracterizar la actividad empresarial desde las experiencias emprendedoras
masculinas (Carter, 2001). La evidencia que mas del 50% de la poblacién mundial son
mujeres pero que son propietarias y gestionan una proporcién de negocios inferior que los
hombres, han impulsado el estudio de variables explicativas de las caracteristicas distintivas
de género en el emprendimiento.

El conocimiento actual de la actividad emprendedora de las mujeres indica que se trata de
un fendmeno de estudio complejo que se ha de analizar desde perspectivas multifacéticas,
incluyendo variables personales y subjetivas asi como aquellas que corresponden a los
ambitos demografico, socioecondmico y cultural. También el entorno vy las instituciones
impactan en la decisién de emprender de las mujeres y en la calidad del emprendimiento
que realizan, siendo relevante el estudio de las caracteristicas del mercado laboral y su
funcionamiento (condiciones de acceso, de promocidn, paridad salarial) y los factores que

I u. III

forman el “techo de cristal” en las actividades de la direccion.

A pesar de los avances realizados todavia hay aspectos y caracteristicas que no
comprendemos y que deben ser estudiadas, una de ellas es el ambito que proponemos en
este texto: la actividad emprendedora femenina en Internet.
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Los estudios realizados en diferentes paises, evidencian las diferencias significativas de
género, el informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2011) confirma que en tan sdlo
8 de las 54 economias encuestadas -Panama, Venezuela, Jamaica, Guatemala, Brasil,
Tailandia, Suiza y Singapur-, el espiritu empresarial de las mujeres es comparable al de los
hombres. En el resto de la muestra, los indices de las mujeres son menores que los
hombres. Segin Minniti (2009) no hay pais en que la tasa emprendedora femenina sea
superior a la masculina en ninguna de las etapas del proceso emprendedor.

Algunas de las investigaciones mas reveladoras realizadas desde la psicologia y sociologia
sobre las variables explicativas del comportamiento de la persona emprendedora se
centran en variables subjetivas de los factores perceptuales y del entorno social. Las
personas estdn influenciadas (consciente o inconscientemente) por un conjunto de
percepciones subjetivas sobre la actitud emprendedora que se forman en base a su red de
relaciones, modelos de roles, la confianza en la propia capacidad y habilidad de emprender,
propension al riesgo y la capacidad de detectar oportunidades (Minniti, 2009). Desde una
perspectiva cultural, los estereotipos de género manifiestan los roles de género de las
actividades de la sociedad y visibilizan, o no, la participacidn de mujeres en determinadas
actividades. Asi, en la Unién Europea se constatan bajos porcentajes de presencia de
mujeres en altos cargos de toma de decisiones, tanto en la presidencia de las instituciones
europeas como en consejos de administracién de grandes empresas y en medios de
comunicacion. En la Tabla 1, elaborada en base a datos seleccionados del informe de
European Women Lobby (2010), se muestran las principales cifras.

1) Un 33% de los comisarios europeos.
2) Un 22% de los miembros de los Gobiernos nacionales.
3) Un 3% de los presidentes de las mayores empresas.

4) Un 9.7% de los miembros de los Consejos de Administracion de las
trescientas principales empresas europeas.

5) Solo el 10% presiden las universidades en dieciséis paises europeos

Tabla 1. Guisan Seijas M., Aguayo Lorenzo E. (2012)

La percepcidn subjetiva sobre la habilidad propia y la deteccién de oportunidades estdn
correlacionadas con la decisiéon de emprender (Baron et al., 2011) también el nivel de
autoconfianza que suele ser superior en los hombres que en las mujeres (Verheul et al.,
2005). La motivacién es un factor importante en la decision de crear una empresa (Shane,
2003) pero no es igual emprender por “oportunidad” que por “necesidad”. La primera
resulta de la decisién de las mujeres de controlar su carrera profesional o superar el “techo

de cristal”, la segunda esta relacionada con el autoempleo. Los datos del GEM indican que
25% de las mujeres deciden emprender por necesidad mientras que el 19,4% de los

hombres emprenden por este motivo.
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empresa

Los temas generales de la gestion de las empresas han ido ganando relevancia, destacan el
acceso a la financiacién para mujeres empresarias y el papel de las redes que ayudan a la
supervivencia del negocio y su crecimiento. Carter,Anderson y Shaw (2001) en “Women’s
business ownership”, resumen los temas tratados en la literatura académica que se centran
en el emprendimiento y en las mujeres, clasificando 5 temas, divididos en subtemas. Se

describen en la tabla 2.
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No | Temas

Sub-temas

1 Caracteristicas y motivaciones de
las emprendedoras

Diferencias en las caracteristicas psicoldgicas
entre mujeres y kombres

Amntecedentes soclales y las diferencias comerciales
entre mujeres v hombres

El efecto del mercado de trabajo, decisiones de las
INUjeres para Iiclal un negoclio

2 Start-Uppatrones, rtecursos ¥
Bestneciones

Motivaciones, procesos y estrueturas utilizades en
la puesta en marcha

Los programas y politicas para fomentar v ayudar a
las empresarias

3 Financiacion

El acceso a la financiacion imicial

Las garantias de préstamos y el financiamiento
EXferno

Eelacion entre los prestamistas externos v las
INUjeres

4 ERedes de negocios

Las diferencias de genero en los tipos de redes
creadas

Las diferencias de género en la red de contemdo

5 Eendimiento v erecimiento del
negocio

Las diferencias de género en los critenios utilizados
para evaluar el rendimiento del negocio

Tabla 2. Carter, Anderson,Shaw (2001)
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Los informes de la actividad empresarial espafola visibilizan, cada vez mas, la contribucion
de las mujeres a la economia y al empleo; el estudio de las Camaras de Comercio (2007,
Pag. 37) calcula una aportacién al empleo total del 10,4% — 954.000 asalariados
dependientes de las mujeres emprendedoras —y al PIB del 10,5% en el afio 2005. En cifras
absolutas, mas de un millén de mujeres empresarias, entre 40 y 54 afios, son empresarias
sin asalariados que han emprendido por necesidad (para tener empleo) y ejercen su
actividad en el sector comercio (Asociacién Nacional de Asociaciones de Trabajadores
Auténomos, 2011).

La actividad de la mujer espafiola se genera en el contexto de un mercado laboral de dificil
acceso — pese a los mejores expedientes académicos de las mujeres, las tituladas tienen
tasa de ocupacién inferior a la de sus compafieros; en el caso de trabajadores con estudios
primarios la tasa de ocupacion es 18% inferior a las masculinas —, precarizado — el 80% de
los espafioles con contratos a tiempo parcial son mujeres —, con discriminacion salarial — el
sueldo bruto anual que perciben las mujeres representa el 70,7% del que cobran hombres —
. En esta situacion, las politicas publicas no econédmicas de apoyo al emprendimiento de las
mujeres no han impactado significativamente en la probabilidad femenina de emprender
en Espafia; asi lo revela Alvarez (2012) que concluye que los factores informales —
percepcién de habilidades para emprender, redes sociales y rol familiar — son mas
relevantes para el emprendimiento femenino que los factores formales — financiacion,
politicas de apoyo no econdmicas y formacion —.

Segln la Organizacién de Mujeres empresarias y gerencia activa y Fundacién Banesto
(2010), 71% de las mujeres crearon su empresa “desde cero”, una cuarta parte la
heredaron o adquirieron. Los “recursos propios” han sido la fuente de financiacidn principal
del 65% de los casos. El 65% de las empresarias no tenian experiencia previa y cuando la
tenian las emprendedoras optaron por el mismo sector de actividad, esta proporcion
aumenta con la juventud de la empresaria. El estudio revela que las razones mas
importantes por las que las empresarias deciden crear sus empresas son: la necesidad de
generar su puesto de trabajo, de compatibilizar su vida laboral y familiar y “el deseo de
auto realizarse”.

A pesar del mayor numero de empresarias espafiolas durante la Ultima década, sélo 3 de
cada 10 auténomos son mujeres, los hombres contindan liderando el emprendimiento
(GEM-Espafia varios afios), también las cifras de la Encuesta de Poblacion Activa constatan
una capacidad empresarial femenina poco desarrollada: las empresarias representan un
11,27% del total de mujeres ocupadas en Espafia, la cifra para los empresarios es del
19,43%. (EPA, ultimo trim. 2011). El marco social, cultural e institucional del pais, articulado
en torno a la diferencia de género dificulta la conciliacion familiar-laboral y el modelo
empresarial de referencia, limita el desarrollo de la iniciativa empresarial femenina.
También hay otros obstaculos como el acceso a la financiacion, la falta de visibilidad y
asociacionismo, falta de formacién en gestién, también en idiomas y en tecnologias.
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empresa

La creacion de empresas TIC y de Internet parece estar relacionada con el nivel de
formacién de la persona emprendedora, algunos estudios del perfil de los fundadores de
estas nuevas empresas constatan que la mayoria habian alcanzado al menos un titulo
universitario, tenian experiencia empresarial previa, y en el caso de las grandes empresas
habian creado un equipo de personas para constituirlas (Cantarella, 2001). Para las nuevas
empresas en EEUU se confirma que sus fundadores tienden a ser mads jovenes que los
empresarios tradicionales que han iniciado sin un sitio web (Robb, A. M., Reedy, E.J. 011), y
observan ciertas diferencias de funcionamiento como propensién a utilizar sitios web,
correo electrdnico y venta online, mas del 25% de las jévenes empresas realizan ventas
online representando mas del 50% de sus ingresos — casi el doble de la tasa promedio para
el conjunto de empresas —.

Internet proporciona un nuevo espacio para los negocios, atractivo para las mujeres porque
flexibiliza tiempo y trabajo, permite conciliar y compensar la falta de movilidad, realizar
trabajos mas ajustados a sus preferencias; todo ello beneficia a la sociedad porque elimina
ineficiencias y preserva la diversidad (Goyal, A., 2001). Las TIC facilitan la diseminacion de la
informacién y de la innovacién, también impulsan las redes de contactos, factor
fundamental en las pymes y particularmente importante para las emprendedoras.

Las encuestas en Espafia confirman un nivel de emprendimiento superior entre quienes
tienen estudio universitario, particularmente en los casos donde el promotor de la empresa
es mujer. No obstante, en el entorno universitario, la presencia femenina en la creacién de
spin-off resulta inferior. Un estudio comparativo sobre una muestra de empresas
(Fernandez Lopez S. et al., 2012) indica una mayor importancia de la mujer inversora en las
empresas surgidas fuera del entorno universitario, tal como se ve en la Tabla 3.

SPIN OFFS NO SPIN-OFFS

Totar | Totar (%) | Mepia | Totar | Totar (%) | MeDpia
N° DE MUTERES 14 14% 0.29 25 20% 0,29
N° DE HOMBRES 88 86% 1.83 101 80% 1,16
N° DE ACCIONISTAS 102 100% 2,13 126 100% 1,45
Ruzio Hovsre / 6.29 734 | 404 4
MUIER
% DE MUIERES SOBRE
TOTAL DE INVERSORES 13% 19%
POR. EMPRESA
% DE HOMBRES SOBRE
TOTAL DE INVERSORES 87% 81%
POR. EMPRESA

Tabla 3. Fernandez Lépez S. et alt. (2012)

La spin-off académica, es una forma nueva de transferir el conocimiento o la tecnologia
resultantes de la investigacion universitaria; las publicaciones y las patentes son las formas
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tradicionales de transferencia y, a la vez, son vias basicas de consolidacion laboral del
investigador en las universidades espafolas. Los estudios demuestran que las
investigadoras son igual de competitivas que sus compafieros cuando se trata de publicar,
pero se quedan atrds en la comercializacién de su labor investigadora (Vaquero et al., 2011)
con escasa creacion de spin-off, este sesgo deviene de priorizar los formatos de
consolidacion laboral.

Esta menor participacién en la creacidén de empresa de base tecnolégica también se explica
por su menor presencia en las actividades donde suelen surgir las spin-offs: las carreras
técnicas y la finalizacion de tesis doctorales. Hay pocas mujeres en los estudios de
ingenieria, se considera que la eleccion de estas carreras tiene componente cultural que las
situan fuera de las preferencias. Asi las cosas y segun un estudio publicado por Womenalia,
tan sélo un 3% o 4% de mujeres se lanzan a crear empresas en el sector tecnolégico en
Espaifa. Los estudios revelan que el 13% de las empresas del ambito de la tecnologia estan
gestionadas por mujeres, las empresas suelen ser pequefias, como media de 8,7
empleados, y se concentran en las ciudades principales ciudades.

Las empresas creadas presentan caracteristicas generales similares en diferentes paises.
Para EEUU, La Rae (et al., 2006) tipifica negocios pequefios, sin trabajadores, financiados
con ahorros personales, un 40% de ingresos totales provienen del negocio de Internet. La
mayor parte de las emprendedoras son propietarias de empresas minoristas, con bajo nivel
de conocimientos en informatica y telecomunicaciones, orientan sus negocios en Internet a
productos destinado a mujeres. Las emprendedoras fundamentan su apuesta por el
negocio Internet en: la flexibilidad y autonomia en el trabajo, el deseo de independencia
financiera y la conciliacion. La rentabilidad y la internacionalizacién de la actividad de estas
empresas también motivaron la opcion de Internet (Martin, M. L.; Wright T. L., 2005). Por
su parte, el National Center for Women in Technology sefala que sdélo el 25% de los
trabajos profesionales en IT han sido desempefiados por mujeres en 2008 en los EEUU,
situacién preocupante ya que las mujeres representan mas del 50% de la fuerza laboral del
pais (Ashcraft, C. et alt. 2009).

Segln el estudio realizado por Lamolla (2010) en diferentes comunidades — Madrid,
Barcelona y Sevilla —, las emprendedoras espafiolas suelen contar con una trayectoria
profesional y académica heterogénea cuando se deciden a crear su propia empresa. En
general, no tienen una formacion especializada en las TIC pero han realizado cursos o se
han formado de manera autodidacta. Un grupo reducido de mujeres declara que el motivo
principal de emprender en Internet ha sido “detectar la oportunidad”. Referente a la
gestién de la empresa, mencionan que aunque su dedicacion a la empresa sea total en
puestos de trabajo anteriores su dedicaciéon era mayor a la actual. Son empresas pequefias
con gente joven, las acciones se basan en la flexibilidad horaria de entrada y salida tanto
para ellas como para los empleados, las emprendedoras suelen realizar pocos viajes de
negocios y en su lugar utilizan herramientas tecnolégicas — Skype — para realizar
videoconferencias o encuentros de trabajo.

Todavia son escasos estudios especificos de emprendedoras en Internet, seguin Martin y
Wright (2005) en general los estudios se enfocan en dmbitos diferentes de las TIC, y
principalmente se centran en sectores tradicionales. La potencialidad de Internet y de las
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TIC para impulsar el emprendimiento, aumenta el desafio de explorar nuevos contextos de
la actividad emprendedora femenina (Carter, Anderson y Shaw, 2001) para comprender sus
elementos basicos.
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Se observa poca informacién que aclare la situacidn sobre las emprendedoras en Internet.
Segun la fundacion José Manuel Entrecanales, las mujeres espafiolas emprenden poco
(Mujeres&CIA, 2012) de acuerdo a la experiencia en dos ultimos afios, sélo 5% de las
propuestas emprendedoras recibidas venian de mujeres de entre 35 a 45 afios. Segun las
estadisticas, la mayoria que lideran startups crean empresas relacionadas con el comercio y
servicios, faltan emprendedoras en dreas tecnoldgicas en las areas de la ingenieria, energia
y en las TIC. Estos datos se desprenden de los proyectos el Observatorio e-igualdad, y el
informe “Mujeres empresarias en la economia Espafiola” del Ministerio de trabajo vy
asuntos Sociales y la Fundacién INCYDE (Camaras de Comercio, 2007).

El sector de la tecnologia es uno de los ambitos laborales donde hay diferencias
significativas de género y el nimero de hombres en puestos de responsabilidad esta muy
sobre los parametros de paridad. Segun el informe Eurostat (2011) sobre las habilidades en
el uso de la tecnologia de los jovenes europeos, el 30% de las jovenes tienen el maximo
nivel de habilidades frente al 48% de sus pares masculinos. En Espafia esa diferencia es del
35% para mujeres jovenes, frente a 48% de los hombres, y conforme aumenta la edad,
aumenta la brecha. De manera que hay una doble brecha de habilidades y de uso. Las
mujeres incorporan en menor medida un uso avanzado de Internet, — menor frecuencia de
utilizacion de llamadas a través de Internet por ejemplo —, y esta es una cuestion
fundamental desde el punto de vista de la autonomia y el emprendimiento.

Algunos estudios (Alemany et al., 2011), destacan la mayor orientacién emprendedora y la
escasez de fuentes de financiacidon para nuevos emprendedores que no llegan a completar
el capital riesgo y los business angels. Ademds de paliar esta situacion, habria que promover
el emprendimiento de las mujeres profesionales en el ambito de las TIC, aumentando la
formacién y el conocimiento tecnolégico, también es necesario dar continuidad a los
proyectos para poder tener resultados. Con pocas fuentes de financiacién, hay pocas
probabilidades de obtener emprendedoras.

Sin embargo, existen casos de emprendimientos de mujeres en dmbitos tecnolégicos y de
Internet que demuestran que, aunque todavia la iniciativa es escasa, se han creado
empresas. Uno de los casos mas conocidos es el de Elena Gdmez del Pozuelo, fundadora de
La Ciguefia del bebé y Encesta.com. Otros proyectos exitosos en el mercado espafiol
liderados por emprendedoras espafiolas — no los Unicos — son: Secretariaplus.com,
emprendedoras.com, ideasdall.com, Toprural y Rentalia. Dentro de las empresas
encontramos ademas a lris Experience; Iris Alerts; First Tuesday; Mix Marketing Online;
Adhocnet SL; Wtrans SL; Map Telecom; Malabars; Factoria de Internet; Openbank;
Acrecenta; Decostilo, y finalmente Combios.

Para finalizar, mencionar los esfuerzos de diversas entidades y asociaciones, como la
Asociacidon de mujeres investigadoras y tecndlogas (AMIT) que promueven la presencia de
la mujer en la tecnologia, en el sector universitario y en el empresarial; ain asi hace falta
para incrementar esfuerzos con sistemas especificos.
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A pesar de los diversos avances realizados en el analisis de las variables explicativas del
impacto de la actividad emprendedora en la generacidén de riqueza de las regiones, del
interés creciente de la investigacion en la iniciativa emprendedora de las mujeres, todavia
hay aspectos de este fendmeno que deben ser estudiados, y una de ellos es la actividad
emprendedora en Internet. Existe una escasez de investigacion académica en el area, y se
ha detectado una clara falta de conocimiento acumulado y falta de teorias explicativas. En
este sentido, la literatura gris encontrada muestra que existen proyectos y empresas
desarrolladas en el marco de Internet, un ambito préspero que estd empezando a ser
cotizado por las empresarias, sin embargo estas actividades son escasas y con excepcion de
casos puntuales y de los esfuerzos de entidades o asociaciones, la informacidon queda
diseminada y no es clara. Podemos finalizar comentando que en contraste con el ambito
del emprendimiento en Internet, en el emprendimiento como un tema general vy
relacionado con cuestiones de género se ha detectado abundante literatura. Esperamos en
un futuro préximo iniciar procesos de exploracion directa, mediante entrevistas y grupos de
discusidn, para obtener informacion detallada sobre la actividad emprendedora femenina
en Internet en Espafia, particularmente, sobre el perfil de las emprendedoras asi como de
las caracteristicas de su proceso emprendedor y de las empresas que han fundado. La
caracterizacion de estas especificidades del emprendimiento femenino espafiol permitiria,
exploraciones de contraste con otros estudios realizados en ambitos geograficos
especificos.
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